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VASTUULLISUUS WINCLEANILLA

Strategianamme on olla
Iapinakyvasti vastuullinen
toimija

Wincleanin toimialalla vastuullisuudessa korostuvat
henkiloston tyoolot, hyvinvointi ja osaaminen,
asiakaskokemus, vastuullinen yrityskulttuuri, viisas
resurssien kaytto ja yhteistyo arvoketjun toimijoiden
kanssa.

Olemmekin Wincleanilla tehneet tavoitteellisesti
toita toiminamme kehittamiseksi vastuulliseksi
kaikilla osa-alueilla. Keskeinen lahtokohta talle on
ollut vastuullisuuden kytkeminen strategian ytimeen,
Johtamiseen ja prosesseihin ja toimintatapoihin.

Strateginen vastuullisuustyo kaynnistyi
Wincleanilla vuonna 2024 ESG-kartoituksen
myota. Laajempi vastuullisuusstrategia kattaa
viisivuotistoimintakauden. Strategia perustuu
nykytilan kartoitukseen, jossa otetaan huomioon
ymparistovastuun lisaksi sosiaalisen ja taloudellisen
vastuun keskeisia teemoja. Lisaksi vastuullisuuden
kytkemista strategiaan on kirkastettu kaksinkertaisen
olennaisuuden analyysin perusteella. Vuonna 2025
tehtiin EU:n kestavyysraportoinnin viitekehyksen
mukainen kaksinkertaisen olennaisuuden analyysi,
joka kirkasti vastuullisuuden keskeisia teemoja ja
Jonka myota asetettiin keskeiset vastuullisuuden

pitkan tahtaimen strategiset tavoitteet ohjaamaan
Wincleanin toimintaa.

Naiden perusteella on laadittu vastuullisuuden
Roadmap ja toimenpiteet tavoitteiden
saavuttamiseksi. Yritys on sitoutunut seuraamaan
vastuullisuusstrategian ja -ohjelman toteutumista
vuositasolla. Vuodelta 2024 julkaistaan ensimmainen
EU:n kestavyysraportoinnin viitekehyksen kanssa
linjautuva vapaaehtoisen kestavyysraportoinnin
raportti. Raportoinnilla halutaan edistaa strategisten
tavoitteiden saavuttamista, lisata lapinakyvyytta ja
tarjota sidosryhmille, kuten asiakkaille, henkilostolle
ja yhteistyokumppaneille niiden tarvitsemaa tietoa
Wincleanin toiminnasta.

Vastuullisuuskehitykselle
5-vuotissuunnitelma

Strategiassa kullekin vastuullisuuden pilarille -
ymparistovastuulle, sosiaaliselle vastuullisuudelle
seka taloudelliselle vastuullisuudelle — on asetettu
S-vuotistavoitteet, joiden toteutumista seurataan
vuosittain ja siita raportoidaan lapinakyvasti
kestavyysraportilla. Strategiakauden aikana
vastuullisuutta integroidaan kokonaisvaltaisesti
yrityskulttuuriin.

Ymparistovastuu

Sosiaalinen vastuu

Taloudellinen vastuu

Nykytilanne ——— Tulevaisuus
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ILMASTONMUUTOS

« llmastonmuutoksen ehkaiseminen
vahentamalla paastoja omassa
toiminnassa ja arvoketjussa

TOIMET STRATEGIAKAUDEN
AIKANA

»  Paastolaskennan systematisointi
« llmastotavoitteisiin sitoutuminen

+  lImastosiirtymasuunnitelman
|aatiminenja toteuttaminen

OMA HENKILOSTO

+  Hyvinvointi
« Osaaminen
«  Terveys ja turvallisuus

TOIMET STRATEGIAKAUDEN
AIKANA

« Tyoterveys- ja
tyoturvallisuusjohtamisen standardin
mukainen toiminta
Osaamisen kehittamisen suunnitelma

KIERTOTALOUS JA
RESURSSIEN KAYTTO

&

VASTUULLINEN
HANKINTATOIMI

« Kiertotalouden edistaminen

Resurssien optimaalinen ja viisas
kaytto

+  Kestavyyden edistaminen
toimitusketjussa

TOIMET STRATEGIAKAUDEN
AIKANA

+  Vastuulliset materiaalit ja
toimintatavat, kuten Ekokompassi

*  Yhteistyo toimittajien kanssa

ARVOKETJUN
TYONTEKIJAT

+  |hmisoikeuksien ja tyontekijoiden
oikeuksien kunnioittaminen

TOIMET STRATEGIAKAUDEN
AIKANA

+  Toimittajien Code of Conduct
+  Toimittajien kestavyysprofilointi

Keskeisimmat vastuullisuusteemat ja -tavoitteet

VASTUULLINEN
LIIKETOIMINNAN
HARJOITTAMINEN

+  Vastuullinen yrityskulttuuri
« Laatu
« Johtaminen

TOIMET STRATEGIAKAUDEN AIKANA
. Toimintakéisikirjan mukainen toiminta

+  Laadunhallintajarjestelman sertifiointi,
Jjohtamisen kehittaminen

+  Saannollinen, systemaattinen ja lapinakyva
raportointi vastuullisuudesta

KULUTTAJAT JA
LOPPUKAYTTAJAT

Terveys ja turvallisuus

TOIMET STRATEGIAKAUDEN
AIKANA

.

Ekokompassin ja toimintakasikirjan
mukainen toiminta

Henkiloston koulutus ja

kohdeperehdytys



Teemme _
puhtaamman = &
huomisen o>

® ®

Vuonna 2004 toimintaa
vahvistettiin hankkimalla

Wincleanin tarina alkaa vuodesta 1994,
jolloin llari ja Pirjo Alajoki perustivat
Tampereen Aluesiivous Oy:n Winclean Oy, joka oli erikoistunut
palvelemaan Pirkanmaan yrityksia. He vaativiin erikoispuhdistuksiin ja
uskoivat, etta siisti ja hyvin hoidettu korkean paikan ikkunapesuihin.
ymparisto tukee yritysten menestysta, Siivouspalvelut keskitettiin Winclean-
Ja rakensivat toimintaa laadun, nimen alle ja palvelut laajenivat
huolellisuuden ja asiakkaiden tarpeiden Pirkanmaalta Kanta-Hameeseen
kuuntelemisen varaan. Jja Hyvinkaan talousalueelle.
Asiakaskunta kattaa muun muassa
toimistoja, kauppakeskuksia ja

teollisuuskiinteistoja.

PERUSTIEDOT
Yrityksen nimi: Winclean Oy

Toimiala: Kiinteistojen siivous
Kotipaikka: Tampere, Suomi

Toimialue: Pirkanmaa,
Kanta-Hame ja

Hyvinkaan talousalue.

Perheyrityksena arvot ja arki
kohtaavat meilla paivittain. Kasvur
perustuu luottamukseen, pitkaaikaisiifi =~
asiakassuhteisiin ja sitoutuneeseen -

henkilostoon. Tana paivana Wincleanin
sydamen muodostavat lahes 250
puhtausalan ammattilaista, joiden
osaaminen ja hyvinvointi ovat
vastuullisen liketoiminnan perusta.

Kuuntelemme asiakkaitamme ja
raataloimme palvelumme heidan
tarpeisiinsa. Kaytamme ymparistoystavallisia
menetelmia ja kehitamme toimintaamme
systemaattisesti, jotta voimme vahvistaa
vastuullisuutta, henkiloston hyvinvointia ja
arvoketjun kestavyytta.

= tarinaa samoilla arvoilla, joille yritys alun
perin rakennettiin.

Perustettu: 1994
Henkilosto: 238

Liikevaihto: 6,8 milj.€

\ —

“ Tanaan Wincleania johtavat Alajoen
N “ferheen seuraava sukupolvi — Johanna,

ikko ja Miikka — jatkaen perheyrityksen

Lue lisaa:
https://winclean.fi/
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Vastuullista puhtautta

Vuosi 2025 on ollut merkittava etappi yrityksemme
matkalla kohti entista vastuullisempaa ja kestavampaa
toimintaa. Perheyrityksena olemme aina uskoneet
siihen, etta pitkajanteinen menestys syntyy
luottamuksesta, rehellisyydesta ja vastuusta - niin
asiakkaiden, henkiloston kuin ymparistonkin suhteen.

Siivousala on keskeisessa roolissa arjen hyvinvoinnin
ja turvallisuuden varmistamisessa. Meille vastuullisuus
tarkoittaa konkreettisia tekoja: ymparistoystavallisten
menetelmien ja aineiden kayttoa,
energiatehokkuuden parantamista seka henkiloston
hyvinvoinnin ja osaamisen jatkuvaa kehittamista.
Olemme ylpeita siita, etta olemme onnistuneet
vahentamaan kemikaalien kayttoa ja siirtyneet yha
laajemmin kierratettaviin materiaaleihin. Lisaksi
olemme panostaneet koulutukseen, jotta jokainen
tyontekijamme voi tehda tyonsa turvallisesti ja
ammattitaitoisesti.

vastuullisuudessa. Tama raportti kertoo avoimesti,
missa olemme onnistuneet ja missa haluamme
kehittya. Kiitan lampimasti asiakkaitamme,
yhteistyokumppaneitamme ja ennen kaikkea
henkilostoamme - ilman teita tama matka ei olisi
mahdollinen.

Yhdessa rakennamme puhtaampaa, turvallisempaa ja
kestavampaa huomista.

Johanna Alajoki
Toimitusjohtaja

Winclean Oy



YLEISET TIEDOT
B1 — Laatimisperiaatteet

Tama kestavyysraportti on laadittu vapaaehtoisen kestavyysraportoinnin
standardin (Voluntary Sustainability Reporting Standard, VSME) mukaisesti.
Kestavyysraportti kattaa seka Basic -moduulin, etta Comprehensive
-moduulin (B + C). Kestavyysraportti on laadittu yksittaisena raporttina ja

” N

sisaltaa vain Winclean Oy:ta ("Winclean”,”yhtic”) koskevat tiedot.

Yhtiokohtaisina lisatietoina (merkinta A - Yhtiokohtainen lisatieto) esitetaan
eurooppalaisten kestavyysraportointistandardien (European Sustainability
Reporting Standards, ESRS) vaatimusten mukaiset tiedot yhtion suorittaman
kaksinkertaisen olennaisuuden analyysin perusteella olennaiseksi maaritellyista
aiheista.




A — Yhtiokohtainen lisatieto:
Kaksinkertaisen olennaisuuden analyysi

Winclean toteutti kevaalla 2025 ESRS-standardien
ohjeistuksen mukaisen olennaisuusarvioinnin.
Wincleanin tarkoituksena on tarkastella ja paivittaa
olennaisuusanalyysi vuosittain tai aina kun ulkoisissa
tai sisaisissa tekijoissa tai olosuhteissa tapahtuu
muutoksia. Seuraavassa on kuvattu Wincleanin

olennaisuusarvioinnin prosessia.

Olennaisuusarvioinnin prosessi

Kestavyysraportoinnin olennaisuusarvioinnin prosessi
jakautuu Winclean Oy:lla neljaan vaiheeseen:
| Kestavyyskontekstin kartoittaminen
Yy

I Kestavyysaiheiden tunnistaminen

Il Kestavyysvaikutusten, mahdollisuuksien ja
riskien (IRO) kuvaus ja arvottaminen

IV Olennaisten vaikutusten, mahdollisuuksien
ja riskien identifiointi

Prosessiin osallistuivat johto seka yhtion sisaisia ja
ulkoisia asiantuntijoita. Olennaisuusarvioinnin prosessi
toteutettiin johtoryhman tyopajatyoskentelyna,
Jjonka lisaksi vaikutusten, riskien ja mahdollisuuksien

kuvauksia seka arvotuksia tyostettiin pienryhmissa.
Ulkoisten ja sisaisten sidosryhmien nakemyksia
yhtiolle relevanttien kestavyysaiheiden merkityksesta
kartoitettiin laajemmin vaiheessa |l.

Olennaiset vaikutukset, riskit ja
mahdollisuudet seké niiden vuorovaikutus
strategian ja liilkketoimintamallin kanssa

Seuraavassa on esitetty Wincleanin kestavyys-
raportoinnin kaksinkertaisen olennaisuuden
arvioinnissa olennaisiksi todetut kestavyysaiheet seka
ovatko aiheet olennaisia Wincleanille taloudellisesti
vai vaikutusten osalta. Vaikutuksella tarkoitetaan
yrityksen liiketoimintaan kytkeytyvia myonteisia ja
kielteisia kestavyyteen liittyvia yrityksen vaikutuksia
ulospain, ihmisiin ja ymparistoon. Taloudellinen
olennaisuus kasittaa yritykseen kohdistuvat
kestavyysaiheista johtuvat taloudelliset riskit ja
mahdollisuudet.

Olennaiset kestavyysaiheet

Vaikutuksen | Taloudellinen | Olennainen
olennaisuus olennaisuus aihe

ESRS E1 limastonmuutos
ESRS E2 Pilaantuminen

ESRS E3 Vesivarat ja merten

luonnonvarat

ESRS E4 Biologinen
monimuotoisuus ja
ekosysteemit

ESRS ES Resurssien kaytto ja

kiertotalous L4 L4 ®
ESRS S1 Oma henkilosto

([ J ([ J [
ESRS S2 Arvoketjun
tyontekijat o ®
ESRS S3 Vaikutuksen
kohteena olevat yhteisot
ESRS S4 Kuluttajat ja
loppukayttajat o o ®
ESRS G1 Liiketoiminnan

o o ([

harjoittaminen



Ympdristovastuu

ovoima

Oma ty

OIennqiset vaiKUtUKsetl riSKit jq mqthIIiSUUdet N = negatiivinen vaikutus, P = positiivinen vaikutus, R = riski, M = mahdollisuus

m OSA-OSA-AIHE /KUVAUS VAIKUTUS IHMISIIN TAI YMPARISTOON RISKI / MAHDOLLISUUS WINCLEANILLE

E1 limaston muutos

llmastonmuutoksen Oman toiminnan Scope Paastoilla on negatiivinen vaikutus ilmastoon. (N) -
hillinta 1 - ja 2 -paastot seka Scope

3 —paastot sis. mm.arvoketjun

paastot

ES Resurssien kaytto ja kiertotalous

Resurssien Erittain harkittu prosessi ja seuranta aineiden kayton optimoinnissa aiheuttaa Koneita huolletaan korvaamalla rikkimenneita osia varaosilla.
sisaanvirtaukset, positiivisen vaikutuksen (kulutuksen ja asiakkaan kustannusten minimointi ja Nain saastetdan koneisiin koituvissa kustannuksissa, kun koneiden
mukaan lukien pintojen saastaminen). (P) elinkaaret maksimoidaan. (M)

resurssien kaytto Winclean pyrkii ostamaan ymparistomerkittyja (Ecolabel, Joutsenmerkki)

pesuaineita. (P)

Tyontekijoita opastetaan koneiden kaytossa ja koneiden puhdistuksessa. Tama
on iso osa koneiden kunnossa pysymista. (P)

m OSA-OSA-AIHE /KUVAUS VAIKUTUS IHMISIIN TAl YMPARISTOON RISKI / MAHDOLLISUUS WINCLEANILLE

S1 Oma henkilosto
Tydolot Terveys ja turvallisuus Suurin osa tyctapaturmista on liukastumisia kohteeseen siirryttaessa. Tyctapaturmat ja tuki- ja likuntaelimistovaivat aiheuttavat
Tyotapaturmat ovat vaaraksi tyontekijoille. Lisaksi yksi merkittava syy sairaspoissaoloja ja siten kustannuksia yhticlle. (R)
sairauslomille on ergonomia. (N)
Tycolot Tycaika Realistisesti lasketut siivouskohteet ehkaisevat turhaa stressia ja Realistisesti laskettu tycaika vaikuttaa hintaan. (R)
psykososiaalista kuormitusta. (P) Positiivinen tyontekijakokemus vaikuttaa pysyvyyteen ja
tuottavuuteen. (M)
Tycolot Tyollisyysturva Kaikki tyosuhteet ovat paasaantoisesti vakituisia. Tama merkittavaa, erityisesti -
taloudellisen epavarmuuden tilanteessa. (P)
Tycolot Tyo- ja yksityiselaman Tyontekijat saavat vaikuttaa tyosopimuksensa tyyppiin. Winclean tarjoaa Tyonteon mahdollistaminen useassa elamantilanteessa olevalle
tasapaino tyopaikan useassa eri elamantilanteessa olevalle ihmiselle. (P) parantaa tyontekijoiden saatavuutta. (M)
Tulevaisuuden sukupolvi on haluttomampi sitoutumaan pitkaksi aikaa
samaan tySpaikkaan. (R)
Tydolot Toimenpiteet tyopaikalla Tyontekijoihin saattaa kohdistua hairintaa tilanteessa, jossa han esimerkiksi -
esiintyvan vakivallan ja tyoskentelee yksin asiakaskohteessa tai mikali kyseessa on julkinen tila.
hairinnan torjumiseksi Tapaukset ovat kuitenkin harvinaisia. (N)
Yhdenvertainen Moninaisuus Winclean tarjoaa tyopaikan monelle eri-ikaiselle, eri elamanvaiheessa olevalle Rekrytoitavien moninaisuus parantaa tyontekijoiden saatavuutta
kohtelu ja yhtalaiset sekd erimaalaiselle tyontekijalle. (P) my®s tulevaisuudessa. (M)
mahdollisuudet kaikille Paljon siivoojia elakditymassa, mika heikentaa saatavuutta jatkossa.
(R)
Yhdenvertainen Koulutus ja taitojen Wincleanilla on kaytossa perehdytysjarjestelma, jossa se ottaa huomioon Perehdytykseen panostaminen nahdaan investointina, joka
kohtelu ja yhtalaiset kehittaminen kunkin tyontekijan yksilollisen tavan ja tahdin oppia. (P) mahdollistaa onnistuneet rekrytoinnit ja vahentaa vaihtuvuutta. Talla

mahdollisuudet kaikille on merkittava vaikutus tyontekija- ja asiakastyytyvaisyyteen. (M)



Arvoketjun

Kuluttajat ja

Hallinnollinen vastuu

oo

tyontekijat

loppukayttajat

m OSA-OSA-AIHE /KUVAUS VAIKUTUS IHMISIIN TAl YMPARISTOON RISKI / MAHDOLLISUUS WINCLEANILLE

S2 Arvoketjun tyontekijat

Tycolot Tyollisyysturva, Riittava Tyontekijat keskittyvat lahinna Suomeen (Tierl, ei riskimaa). -
palkka, Terveys ja Suomessa tyontekijoiden tyosuhdeturva, riittava palkkaus osana sita
turvallisuus Jja terveys seka turvallisuus ovat keskeisimpia asioita, joihin voidaan

vaikuttaa omalla vaatimustasolla. (P)

m OSA-OSA-AIHE /KUVAUS VAIKUTUS IHMISIIN TAl YMPARISTOON RISKI / MAHDOLLISUUS WINCLEANILLE

Kuluttajien ja/tai Terveys ja turvallisuus Kohteissa lattian jaaminen maraksi tai liiallinen puhdistusaineen kaytto Saattaa aiheuttaa taloudellisia
loppukayttajien voi aiheuttaa liukastumisriskin asiakkaan henkilokunnalle ja heidan seuraamuksia (ylimaaraiset kulut /
henkilokohtainen asiakkailleen. Lisaksi elintarvikeliiketoimintaa harjoittavissa ja korkeaa asiakasmenetykset / mainehaitta). (R)
turvallisuus hygieniaa vaativissa asiakaskohteissa, siivous vaatii erityista tarkkuutta,

etteivat bakteerit yms. paase leviamaan tiloihin tai tuotteisiin. (N)

m OSA-OSA-AIHE /KUVAUS VAIKUTUS IHMISIIN TAI YMPARISTOON RISKI / MAHDOLLISUUS WINCLEANILLE

G1 Liiketoiminnan harjoittaminen

Litketoiminnan Yrityskulttuuri Winclean toimii ensimmaisena tyopaikkana monille nuorille seka Hyva yrityskulttuuri on tyontekijoille
harjoittaminen maahanmuuttajille. Tasta johtuen silla on tarkea rooli toimia merkittava aihe ja se voi antaa kilpailuedun
esimerkkina mm. seuraavissa asioissa: tyontekijan oikeudet, yhtalaiset tulevaisuuden tyomarkkinoilla. (M)

mahdollisuudet, hyva yrityskulttuuri, tycelamantaidot. (P)

Liiketoiminnan Suhteet tavaran- ja Vastuullinen hankintatoimi. Omilla vastuullisuusvaatimuksilla Hyvien suhteiden ansiosta kestavyysasioita

harjoittaminen palveluntoimittajiin, pystytaan vaikuttamaan toimitusketjun vastuullisuuteen. (P) voidaan tyostaa yhdessa tavaran- ja
mukaan lukien palveluntoimittajien kanssa. Hyvat ja
maksukaytannot pysyvat rakenteet seka dialogi ehkaisevat

ylimaaraisia kustannuksia, kun arvomaailma
ja vastuullisuussuunta ovat samanlaiset.
Yhdessa toimitusketjun kanssa voidaan
parantaa kilpailukykya rakentamalla
kestavyytta hallitusti. (M)

N = negatiivinen vaikutus, P = positiivinen vaikutus, R = riski, M = mahdollisuus



C1 - Strategia:

Liikketoimintamalli ja kestavyyteen liittyvat aloitteet

Wincleanin liiketoiminnat ovat yrityssiivous,
erikoissiivous ja sopimuskohtaiset lisapalvelut.
Winclean tarjoaa asiakkailleen monipuolisia
yllapitosiivouksia, kuten kaupanalansiivousta,
taloyhticiden siivousta, toimistosiivousta seka
teollisuussiivousta. Winclean tarjoaa myos
erikoissiivousta, johon kuuluvat esimerkiksi
puhtausluokiteltu rakennus- ja loppusiivous,
ylarakenteiden puhdistus, perussiivous ja
-pesu seka ikkunoiden pesu. Winclean huomioi

asiakassopimuksissa palveluun liittyvat kohdekohtaiset

yksilolliset toiveet.

Winclean toimii Pirkanmaan, Kanta-Hameen seka
Uudenmaan alueelta Hyvinkaan talousalueella.
Asiakaskunta koostuu pienista, keskisuurista ja
suurista yrityksista. Yhtion tavoitemarkkina on
keskisuuret ja suuret yritysasiakkaat.

Winclean suosii pitkia yhteistyokumppanuuksia

toimittajiensa ja asiakkaidensa kanssa. Keskeisimpia

liketoimintasuhteita ovat asiakassuhteet, suhteet
siivousvaline, -ainetoimittajiin, konetoimittajiin,
konehuolto- ja korjaustoimittajiin, kirjanpito- ja
palkanlaskentatoimistoon, vakuutusyhtioon,

Wincleanin uuden strategian
paatekijat ovat:

tyontekija- ja asiakaskokemuksen
parantaminen
vastuullisuus

tekoalyn ja jarjestelmien

hyodyntaminen
tietoturvallisuus

tyoelakeyhtioon ja tycterveyshuoltoon.

Winclean on tehnyt tavoitteellisesti toita
vastuullisuuden edistamiseksi. Tavoitteena
ovat selkeat, yhdenmukaiset toimintatavat ja
Jjohtamisjarjestelma seka yrityskulttuuri, johon
vastuullisuus sisaltyy luonnollisesti.

Wincleanilla on Ekokompassi -sertifikaatti,
jonka yhtio sai joulukuussa 2024. Ekokompassi
on toimialariippumaton ymparistojarjestelma.
Sertifikaatti pohjautuu kansainvaliseen

ISO 14001 -standardiin. Ekokompassissa

rakennetaan ymparistoohjelma, jossa
asetetaan tavoitteet ja toimenpiteet
ymparistovaikutusten vahentamiseksi, ja
myonteisten vaikutusten edistamiseksi.
Sertifikaatti keskittyy olennaisiin aiheisiin.
Ymparistoohjelmaa paivitetaan ja
sertifiointi auditoidaan joka kolmas vuosi.
Lisaksi yhtio sai ISO 9001 sertifioinnin
vuonna 2025. ISO 9001 on kansainvalinen
standardi, joka maarittaa vaatimukset
organisaation laadunhallintajarjestelmalle.
Sertifikaatti osoittaa, etta tyoskentely
perustuu selkeisiin prosesseihin,
laadukkaisiin tyotapoihin ja jatkuvan
parantamisen periaatteisiin.

)

KOMPASSI
»

/\3\0 /6(\
KD NV /
1ISO 9001



B2 — Kaytannot, politiikat ja
tulevat aloitteet siirtymassa kohti
kestavampaa taloutta

Erityiset kaytannot, politiikat tai tulevaisuuden
aloitteet siirtymiseksi kohti kestavampaa
taloutta

Aihe Onko organisaatiolla Ovatko ne Sisaltavatko ne
kestavan kehityksen Jjulkisesti tavoitteita?
kaytantoja / politiikkoja saatavilla?

/ tulevia aloitteita /
ennakoivia suunnitelmia,
Jjotka kasittelevat
Jjotakin seuraavista
kestavyysteemoista?

llmastonmuutos

KYLLA El KYLLA
Pilaantuminen KYLLA El KYLLA
Vesi ja merten luonnonvarat El
Biologinen monimuotoisuus ja El
ekosysteemit
Kiertotalous KYLLA El KYLLA
Oma tyévoima KYLLA El KYLLA
Arvoketjun tyontekijat KYLLA El KYLLA
Vaikutusten kohteena olevat El
yhteisot
Kuluttajat ja loppukayttajat KYLLA El KYLLA
Liiketoiminnan harjoittaminen KYLLA El KYLLA

C2 — Kaytantojen, politiikkojen
ja tulevien aloitteiden kuvaus

siirtymiseksi kohti kestavampaa

taloutta

Politiikkojen ja tavoitteiden kuvaus

Aihe

llmastonmuutos
Pilaantuminen

Vesi ja merten luonnonvarat
Biologinen monimuotoisuus ja
ekosysteemit

Kiertotalous

Oma tydvoima

Arvoketjun tyontekijat
Vaikutusten kohteena olevat
yhteisot

Kuluttajat ja loppukayttajat

Liiketoiminnan harjoittaminen

Kuvaus olemassa olevasta
kaytannesta / politiikasta /
tulevasta aloitteesta

Vastuullisuusstrategia:
paastolaskenta ja ilmastotavoitteet

Ekokompassi

Hankintapolitiikka

Ekokompassi

Henkilostopolitiikka
Toimintakasikirja

Eettiset sisaiset toimintaperiaatteet

Supplier Code of Conduct

Eettiset sisaiset toimintaperiaatteet

Toimintakasikirja

Eettiset sisaiset toimintaperiaatteet
Supplier Code of Conduct

Eettiset sisaiset toimintaperiaatteet

Hankintapolitiikka

Koskeeko
kaytanto,
politiikka tai
tuleva aloite mycs
toimittajia tai
asiakkaita?

KYLLA

El

El

El

KYLLA

El

KYLLA

Vastuu

Johtoryhma

Johtoryhma

Johtoryhma

Johtoryhma

Johtoryhma

Johtoryhma

Johtoryhma
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Winclean Oy:n keskeisimmat kestavyystavoitteet

Tavoitteet on asetettu Wincleanin johtoryhman toimesta ja ne perustuvat Wincleanin strategiaan. Johtoryhma seuraa tavoitteiden
toteutumista vuosittain. Tavoitteiden avulla seurataan toimien tehokkuutta.

ILMASTONMUUTOS

+  Scope 3 - éésté{ien laskenta
vuoden 2026 aikana

. Siir_tym’a'suunnitelman_Iaadinnan
aloitus vuoden 2026 aikana

i S

OMA TYOVOIMA

Tyotyytyvaisyys, eNPS, yli 50
Henkilostotyytyvaisyys™ yli 4
Tyokykyluku (0-10) yli 8,5

Kehityskeskusteluihin osallistuvien

osuus 100 %

Tyontekijoiden vaihtuvuus

24 %

Tapaturmataajuus, O

Sairauspoissaoloprosentti
tyontekijat (pl. toimihenkilot)
aYle EA

RESURSSIEN KAYTTO

. Resurssien optimoitu k:é){‘t‘té
ja tuotﬁnt'olalttelden elinian
pidentaminen

+  Vastuulliset puhdistusaineet

ARVOKETJUN
TYONTEKIJAT

+  Supplier Code of Conductin

rikkomustapausten lukumaara, O

. ||moitg’gjct:|jen hairintatapausten
lukumaara, O

+  Kaikki keskeiset toimittajat*
kestavyysprofiloidaan

. Keskeiset toinji!:tajat* ovat '
sitoutuneet/ linjautuneet Supplier

Code of Conductiin

LIIKETOIMINNAN
HARJOITTAMINEN

Asiakastyytyvaisyysluku yli 4,3
NPS yli 50

Laatuseurannan keskiarvo yli 4

Asiakassopimusten vaihtuvuus O %***

Keskeiset toimittajat* ovat .

sitoutuneet/ linjadtuneet Supplier
ode of Conductiin

Keskeiset toimittajat*

kestavyysprofiloidaan vuonna 2026

KULUTTAJAT JA
LOPPUKAYTTAJAT

Tapaturmien ehkaiseminen
omalla toiminnalla

Tavoitteena on, etta 5 %
henkilostosta olisi kaynyt
ensiapukurssin



Aihe Tavoite, mittari, tavoitevuosi Toteuma 2024 Kuvaus toteutetuista / suunnitelluista toimista
Scope 3 -paastojen laskenta vuoden 2026 aikana Scope 3 -paastojen laskenta
ILMASTONMUUTOS
Siirtymasuunnitelman laadinnan aloitus vuoden 2026 aikana Asetetaan paastotavoitteet
)
q’ Puhdistusaineita kaytetaan vain tarvittava maara ja tahan
w S URECTEN Resurssien optimoitu kayttd ja tuotantolaitteiden elinian pidentdminen on tarkat toimintaohjeet ja seuranta. (Ekokompassi)
t KAYTTO Koneita ja laitteita huolletaan elinian pidentamiseksi
'6 el b e Hankinnoissa suositaan ymparistoystavallisia aineita.
(Ekokompassi)
5 Tyotyytyvaisyys, eNPS, yli 50 13
u Henkilostotyytyvaisyys™ yli 4 3,8
P Tydkykyluku (0-10) yli 8,5 8,4
> OMA TYOVOIMA Kehityskeskusteluihin osallistuvien osuus 100 % Seuranta HYw?n Fyoolqen sAeiehaenm ElE el
.U 2026 alusta edistaminen
wd Tyontekijoiden vaihtuvuus™** alle 24 % 425%
(7))
w Tapaturmataajuus, O 11,80
x Sairauspoissaoloprosentti tyontekijat (pl. toimihenkilot) 3 % 3,9 % (tyi‘int.)
.‘a Supplier Code of Conductin rikkomustapausten lukumaara, O
. . . - Sosiaalisen vastuullisuuden huomioiminen keskeisten
E lImoitettujen hairintatapausten lukumaara, O . o e .
ARVOKETJUN toimittajien kanssa tehtavissa sopimuksissa
E TYONTEKIJAT Kaikki keskeiset toimittajat* kestavyysprofiloidaan
2] Keskeiset toimittajat® ovat sitoutuneet/ linjautuneet Supplier Code of Conductiin SUPPAI.Ie.r..COdG.: of Co.ndUCt osaksi keskeisten toimittajien kanssa
06 tehtavia sopimuksia
x Tabaturmi hkisemi lla toiminnall Huolehditaan perehdytyksesta seka seurataan toimintaa
T KULUTTA:IAT JA apaturmien ehkaiseminen omalla toiminnalla laatutarkastusten avulla
LOPPUKAYTTAJAT
g Tavoitteena on, etta 5 % henkilostosta olisi kaynyt ensiapukurssin. 19 % Jarjestetaan ensiapukoulutus tyontekijoille vuosittain
Asiakastyytyvaisyysluku yli 4,3 4,5
i Huolehditaan huolellisesta perehdytyksesta ja hyvasta
NPS yli 50 43 tyoilmapiirista seka seurataan toimintaa laatutarkastusten
LIKETOIMINNAN Laatuseurannan keskiarvo yli 4 41 av.ulllj(. F(;séik'?(i ollaan aktiivisessa vuorovaikutuksessa
asiakkaiden kanssa.
HARJOITTAMINEN Asiakassopimusten vaihtuvuus O %*** 5,7 %

-
>
-
w
>
-
<
o
»
>
o
2
»

Keskeiset toimittajat* ovat sitoutuneet/ linjautuneet Supplier Code of Conductiin

Keskeiset toimittajat* kestavyysprofiloidaan vuonna 2026

Supplier Code of Conduct osaksi keskeisten toimittajien
kanssa tehtavia sopimuksia

Keskeisten toimittajien kestavyysprofilointi

* Keskeiset toimittajat tarkoittavat niita toimittajia, joiden tuotteita paatyy loppuasiakkaille. | ** Tydelakeyhtié Elon tydyhteisokyselyn kokonaiskeskiarvo. Elon tydyhteisckysely sisaltaa viisi osa-aluetta: oma tyoni, tydyhteison toimivuus,

’

|ahiesimieheni toiminta, osaaminen ja uudistuminen seka toimintakyky ja voimavarat. Tulokset ovat vertailukelpoisia yli ajan. | *** Asiakassopimusten vaihtuvuus on laskettu seuraavasti: paattyneet siivoussopimukset vuodessa eur/kk /

v
c
3

Siivoussopimussalkku eur/kk. | **** Vaihtuvuus laskettu vakituisista tydsuhteista. Tavoitteet on asetettu Wincleanin johtoryhman toimesta ja ne perustuvat Wincleanin strategiaan. Johtoryhma seuraa tavoitteiden toteutumista vuosittain.

Tavoitteiden avulla seurataan toimien tehokkuutta.
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YMPARISTOVASTUU

B3 — Energia ja kasvihuonekaasupadstot

Kokonaisenergiankulutus

KOKONAIS- UUSIUTUVA UuUSIU- YHTEENSA
ENERGIANKULUTUS TUMATON

Sahko 0 54,27 54,27
Polttoaineet 0 155,00 155,00
Kaukolampo 0 86,23 86,23
Yhteensa 0 MWh 295,50 MWh 295,50 MWh

Laatimisperiaatteet: Polttoaineen kulutus muodostuu bensiinista (109 MWh), dieselista (40
MWHh), ja kevyesta polttodljysta (5 MWh). Energiankulutukseen liittyvat tiedot on ilmoitettu
megawattitunteina (MWh). Polttoaineiden laskennassa on kaytetty Bioenergianeuvojan
muuntokertoimia. Bensiinin muuntokerroin on 8,93 kWh/litra, dieselin 9,91 kWh/litra ja kevyt
polttodljyn 9,75 kWh/litra. Kaukolamman laskennassa on hyodynnetty Tampereen Energian
paastokerrointa (83).

Arvioidut bruttokasvihuonekaasupdadstot

ARVIOIDUT BRUTTOKASVIHUONEKAASUPAASTOT 2024

Scope 1 36,91

Scope 2 37,27
Yhteensa 74,19 tCO2e
Kasvihuonekaasuintensiteetti 10,9

Scope 3 ei viela laskettu

Laatimisperiaatteet: Kasvihuonekaasuintensiteetti on laskettu jakamalla kokonaispaastot tonneina
hiilidoksidiekvivalentteina (tCO2e) Scope 1ja Scope 2 -paastojen osalta jaettuna liikevaihdolla miljoonissa

(MEUR) ilmaistuna. Laskelmasta puuttuu kokonaisuudessaan Scope 3 -paastot.

Padstotavoitteet

PAASTOT, JOIHIN
TAVOITE LIITTYY
Scope 1
Scope 2

Yhteensa

Scope 3

B6 — Vesi

TAVOITE

Asetetaan syksylla
2025

Asetetaan syksylla
2025

Scope 3 -paastojen
laskenta vuoden

2026 aikana

Siirtymasuunnitelman
aloitus vuoden 2026
aikana

Kokonaisvedenkulutus

Kokonaisvedenkulutus

185 m3

LY

VERTAILU-
ARVO 2024

36,91

37,27

74,19 tCO2e

C3 — GHG-padstoévahennystavoitteet ja ,’.«’
ilmastosiirtyma

MERKITTAVIMMAT
TOIMET

Scope 3 -paastdjen
laskenta vuonna 2026

Laatimisperiaatteet: Toimistojen kulutustietoja ei ole saatavissa, koska niissa ei ole omia alamittareita.

vedenkulutus. Varastossa toimii mm. pyykkihuolto.

Mittari kuvastaa varaston kulutusta ajanjaksolta 5.2.2024 - 14.1.2025, jossa on suhteessa yhtion isoin

Kohteissa vetta kaytetaan puhdistamiseen sekoitettuna yhteen puhdistusaineiden kanssa. Lisaksi vetta

kaytetaan siivousvalineiden pesemiseen. Veden kokonaiskulutuksen maara on pieni. Vedenkayttoon on

olemassa toimintaohjeet, joiden avulla huolehditaan siita, etta vetta kaytetaan kohtuullisesti.
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C4 — limastoriskit
Tunnistetut ilmastoriskit

ILMASTOON OMAISUUDEN, OMAN TOIMINNAN VAIKUTUKSEN TOTEUTETUT TOIMET MAHDOLLISET NEGATIIVISET RISKIN RISKIN
LIITTYVA UHKA/ JA ARVOKETJUN RESILIENSSI AIKAJANNE NEGATIIVISEN VAIKUTUKSEN TALOUDELLISET SUURUUS AIKA-
SIIRTYMA- NEGATIIVISELLE VAIKUTUKSELLE HILLITSEMISEKSI VAIKUTUKSET JANNE
TAPAHTUMA

Uhka: Lisaantynyt Rasittaa tyontekijoita kohteissa ja voi olla Keskipitka, pitka Toimia negatiivisen vaikutuksen Tama voi hidastaa tyonteon tahtia Suuri Keskipitka,
kuumuus haitaksi tyontekijoiden jaksamiselle. hillitsemiseksi ei ole viela seka kasvattaa taukojen tarvetta. pitka

suoritettu.

B7 — Resurssien kaytto, kiertotalous ja jatteiden hallinta
Sovelletut kiertotalouden periaatteet

KIERTOTALOUDEN PERIAATE TOIMET

Yllapito Laitteita ja koneita huolletaan saannollisesti niiden kayttoian
maksimoimiseksi.

Korjaus ja kunnostaminen Laitteiden ja valineiden elinikaa pyritaan pidentamaan korvaamalla
rikkimenneet osat uusilla varaosilla. Osien vaihtaminen mahdollistaa
koneen kayton jatkamisen & elinian pidentamisen. Tyontekijoita
opastetaan koneiden puhdistamiseen ja oikeaan kayttoon.

Kierrattaminen Vanhat koneet ja laitteet myydaan kierrattajalle, joka keraa varaosat
ja kierrattaa loput esimerkiksi muuhun kayttoon. It -laitteet
havitetaan tietoturvallisesti.

Resurssien kayton optimointi Puhdistusaineita kaytetaan vain tarvittava maara ja tahan on tarkat
toimintaohjeet ja seuranta. (Ekokompassi)

Ymparistoystavalliset aineet Vahvoja aineita kaytetaan pienissa maarin vain niita vaativissa
tehtavissa tai asiakkaan niin erikseen vaatiessa. Hankinnoissa
suositaan ymparistoystavallisia aineita. (Ekokompassi)

Asiakaskohteen pintojen elinian Palvelu on raataloity asiakaskohteittain siten, etta kohteen pintojen

maksimoiminen elinika saadaan maksimoitua. Tama ilmenee oikeinmitoitettuna
yllapitosiivouksena ja oikeanlaisten puhdistusaineiden kayttona.
Kummatkin toimenpiteet myos vahentavat peruspesujen tarvetta ja
ovat nain kustannustehokkaampia asiakkaalle.

Tama vaatii investointeja jatkossa.

Ekokompassi -ympdristoohjelman
tavoitteet ja toimet

Ekokompassin ymparistoohjelmassa Winclean asetti kiertotalouteen liittyvat
tavoitteensa. Wincleanin tavoitteena on edistaa vastuullista hankintatoimea tekemalla
hankintoja resurssiviisaasti. Tavoitteena on, etta tulevaisuudessakaan ei kayteta
materiaaleja ja resursseja turhaan. Tavoitetta edistetaan ohjeistamalla henkilostoa
materiaalien kaytossa ja luomalla toimivat hankintaketjut. Winclean edistaa
resurssiviisasta puhdistusaineiden kaytt6a opastamalla henkilostoa puhdistusaineiden
oikeassa annostelussa, kaytossa ja varastoinnissa. Lisaksi Wincleanilla on kaytossa

pesuaineiden annostelijat, joiden avulla edistetaan pesuaineiden optimaalista kayttoa.

Wincleanin tavoitteena on suosia hankinnoissa ymparistoystavallisia vaihtoehtoja.
Winclean valitsee yhteistyckumppanikseen ensisijaisesti tahoja, jotka toimittavat

ymparistomerkittyja puhdistusaineita.

Jate

Wincleanin jate muodostuu toimisto- seka varastojatteesta. Jatteen maaraa seurataan,
mutta toistaiseksi Wincleanilla ei ole kaytantoja kaikkien jatteiden seuraamiseksi eika
tietoja jatteista voida nain antaa. Winclean edistaa jatteiden lajittelua ja seurantaa.
Toimipisteiden ymparistovastaavien kanssa kokoustetaan kaksi kertaa vuodessa.
Kokousten tarkoituksena on edistaa vastuullisuusasioita, kuten jatteiden lajittelua ja
seurantaa toimipisteissa. Wincleanin asiakaskohteissa syntyva jate on vahaista. Jatetta
syntyy muun muassa tyhjista muovipulloista, loppuun kaytetyista siivousliinoista,

pakkauspahveista seka hajonneista valineista. Tama jate kierratetaan asiakkaan jatteena.



SOSIAALINEN VASTUU

B8 — Oma tyovoima — Yleiset ominaisuudet

Tyontekijat jaoteltuna tyésopimuksen tyypin
mukaan

SOPIMUKSEN TYYPPI 2024
Maaraaikainen sopimus 8
Toistaiseksi voimassa oleva sopimus 230
Tyontekijoiden kokonaismaara 238

Tyontekijat jaoteltuna sukupuolen mukaan

HENKILOMAARA 2024
Mies 60
Nainen 178
Tyontekijoiden kokonaismaara 238
Henkildston vaihtuvuus *42,5 %

* Lasketaan vakituisista tyosuhteista.

Laatimisperiaatteet: Tyosuhteisten tyontekijoiden maara on ilmaistu lukumaarana raportointikauden
lopussa (31.12.2024). Henkilon sukupuoli maaraytyy juridisen sukupuolen mukaan. Henkiloston
vaihtuvuus on laskettu seuraavasti: tilikauden aikana lahteneiden tyontekijoiden lukumaara /
tyontekijoiden keskimaarainen lukumaara tilikauden aikana (keskiarvo seuraavista: tyontekijoiden

maara 1.12.2024 ja 31.12.2024).

C5 — Lisatiedot (yleiset) tyontekijoiden ominaisuudet

Nais- ja miesjohtajien suhde

Nais- ja miesjohtajien suhde 33,33% Laatimisperiaatteet: Nais- ja miesjohtajien suhde on

laskettu seuraavasti: naisjohtajien maara / miesjohtajien

Itsendiset ammatinharjoittajat

TYONTEKIJOIDEN TYYPPI 2024

Yritykselle yksinomaan tyoskentelevien itsenaisten 0
ammatinharjoittajien ilman henkilokuntaa kokonaismaara

Tyollistamistoimintaa paaasiallisesti harjoittavien yritysten toimittamien 15
valiaikaisten tyontekijoiden kokonaismaara

Laatimisperiaatteet: 15 valiaikaisesta henkilosta 4 siirtyi Wincleanin kirjoille vuoden 2024

Tyollistamistoimintaa paaasiallisesti harjoittavien yritysten toimittamien valiaikaisten tyontekijciden

kokonaismaara kuvastaa kokonaismaaraa tilikaudella.

B9 — Oma tyovoima — Terveys ja turvallisuus

Tyontekijoiden terveys ja turvallisuus

TERVEYS JA TURVALLISUUS 2024
Tychon liittyvien kirjattavien tapaturmien maara 16
Tapaturmataajuus 11,80
Kuolemantapausten maara, jotka ovat seurausta tychon liittyvista 0

vammoista tai tyoperaisesta sairastumisesta

Laatimisperiaatteet: Tapaturmataajuus on laskettu seuraavasti: kirjattavat tapaturmat / tehdyt
tyotunnit x 200 000 (2024:16 / 271079 x 200 000).
17



B10 — Oma tyovoima — Palkitseminen, Cé6 — Lisatiedot omasta henkilostosta —

tyoehtosopimukset ja koulutus Ihmisoikeuspolitiikat ja prosessit
Tyontekijat saavat tycehtosopimuksen mukaista palkkaa. Olemqssa OIqut IhmISOIKeUSPOIIt"kqt jq
prosessit
Tyantek“6|den palkitseminen, IHMISOIKEUSPOLITIIKAT JA PROSESSIT KYLLA /EIl
tY6ehtOSOplmUKset ]q kOUlutUS Eettiset sisaiset toimintaperiaatteet tai ihmisoikeuspolitiikka omaa KYLLA
henkilostoaan varten
PALKITSEMINEN, TYOEHTOSOPIMUKSET JA KOULUTUS 2024 Valitusten kasittelymekanismi omaa henkilostoa varten KYLLA
Naisten ja miesten valinen palkkaero 3,05 %
Tyehtosopimusten piiriin kuuluvien tyntekijdiden osuus 100 % Eettisten toimintaperiaatteiden kattavuus
Keskimaarainen vuosittainen koulutustuntien maara tyontekijaa kohden 2,42
EETTISET TOIMINTAPERIAATTEET KATTAVAT SEURAAVAT KYLLA / El
Naiset 2,45 ..
Lapsityovoima KYLLA
Miehet 2,32 -
Pakkotyo KYLLA
L . L . Ihmiskauppa KYLLA
Laatimisperiaatteet: Naisten ja miesten valinen palkkaero on laskettu seuraavalla kaavalla: -
(miespuolisten tyontekijoiden keskimaarainen bruttotuntipalkka - naispuolisten tyontekijiden Syrjinta KYLLA
keskimaarainen bruttotuntipalkka) / miespuolisten tyontekijoiden keskimaarainen bruttotuntipalkka Tapaturmien ehkaisy KYLLA

*100. Bruttotuntipalkassa on huomioitu peruspalkka, rahapalkkiot, luontoisedut seka valiton

palkitseminen. Kaikki tyontekijat on otettu huomioon laskelmassa. Keskimaaraisten koulutustuntien C7 _ Vq kGVGt kielteiset ihmisoikeustqpqukset

maara tyontekijaa kohden sukupuolten mukaan jaoteltuna on laskettu seuraavasti: sukupuolen

edustajien kdyttama koulutustuntien maara tilikaudella / sukupuolen edustajien maara tilikauden thViStetut quqvqt kielteiset ihmiSOikeustq pGUKset
lopussa.

VAHVISTETUT TAPAUKSET SEURAAVISTA OMAAN KYLLA / El

HENKILOSTOON LITTYEN

Lapsityovoima El

Pakkotyo El

Ihmiskauppa El

Syrjinta El

Wincleanilla ei ole tietoa vahvistetuista tapauksista, jotka liittyvat tyontekijoihin arvoketjussa,



A — Yhtiokohtainen lisdtieto:

Oma henkilostd, arvoketjun tyontekijat seka kuluttajat ja loppukayttajat

vaikutuksista, riskeista ja vaikutuksista 31.12.2024 voimassa olevien ESRS-standardien raportointivaatimusten mukaisesti.

Oma henkilosto (ESRS S1)

Seuraavassa on esitetty kaksinkertaisen olennaisuuden analyysissd oman henkiloston osalta Wincleanille olennaiseksi todetut vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet S1oma henkilosté aihealueittain.

Olennaisuusanalyysin prosessikuvaus on esitetty taman raportin alussa.

m OSA-OSA-AIHE /KUVAUS VAIKUTUS IHMISIIN TAI YMPARISTOON RISKI / MAHDOLLISUUS WINCLEANILLE

S1 Oma henkilosto

Tyocolot

Tyocolot

Tyoolot

Tyocolot

Tyocolot

Yhdenvertainen

mahdollisuudet kaikille

Yhdenvertainen

mahdollisuudet kaikille

Terveys ja turvallisuus

Tyocaika

Tyollisyysturva

Tyo- ja yksityiselaman

tasapaino

Toimenpiteet tyopaikalla
esiintyvan vakivallan ja
hairinnan torjumiseksi

Moninaisuus

Koulutus ja taitojen
kehittaminen

Suurin osa tyGtapaturmista on liukastumisia kohteeseen siirryttaessa.
Tyctapaturmat ovat vaaraksi tyontekijoille. Lisaksi yksi merkittava syy
sairauslomille on ergonomia. (N)

Realistisesti lasketut siivouskohteet ehkaisevat turhaa stressia ja
psykososiaalista kuormitusta. (P)

Kaikki tyosuhteet ovat paasaantoisesti vakituisia. Tama merkittava, erityisesti
taloudellisen epavarmuuden tilanteessa. (P)

Tyontekijat saavat vaikuttaa tyosopimuksensa tyyppiin. Winclean tarjoaa
tyopaikan useassa eri elamantilanteessa olevalle ihmiselle. (P)

Tyontekijoihin saattaa kohdistua hairintaa tilanteessa, jossa han esimerkiksi
tyoskentelee yksin asiakaskohteessa tai mikali kyseessa on julkinen tila.
Tapaukset ovat kuitenkin harvinaisia. (N)

Winclean tarjoaa tyopaikan monelle eri-ikaiselle, eri elamanvaiheessa olevalle
sekd erimaalaiselle tyontekijalle. (P)

Wincleanilla on kaytossa perehdytysjarjestelma, jossa se ottaa huomioon
kunkin tyontekijan yksilollisen tavan ja tahdin oppia. (P)

Tyotapaturmat ja tuki- ja likuntaelimistovaivat aiheuttavat
sairaspoissaoloja ja siten kustannuksia yhticlle. (R)

Realistisesti laskettu tycaika vaikuttaa hintaan. (R)
Positiivinen tyontekijakokemus vaikuttaa pysyvyyteen ja
tuottavuuteen. (M)

Tyonteon mahdollistaminen useassa elamantilanteessa
olevalle parantaa tyontekijoiden saatavuutta. (M)

Tulevaisuuden sukupolvi on haluttomampi sitoutumaan

pitkdksi aikaa samaan tySpaikkaan. (R)

Rekrytoitavan joukon moninaisuus parantaa tyontekijciden
saatavuutta mySs tulevaisuudessa. (M)

Paljon siivoojia elakoitymassa, mika heikentaa saatavuutta

jatkossa. (R)

Perehdytykseen panostaminen nahdaan investointina,
Jjoka mahdollistaa onnistuneet rekrytoinnit ja vahentaa

asiakastyytyvaisyyteen. (M)

Sosiaalinen vastuu 19



20

Toimintaperiaatteet ja toimet (ESRS S1-1ja ESRS S1-4)

AIHE POLITIIKKA KUVAUS

Oma henkilosto Henkilostopolitiikka

Henkilostopolitikka maarittelee periaatteet, joita noudatetaan oikeudenmukaisen,

kannustavan seka toimivan tyoympariston varmistamiseksi kaikissa Wincleanin

toiminnoissa. Henkilostopolitiikka kattaa kaikki olennaiseksi nousseet kestavyysaiheet.

Oma henkilosto Toimintakasikirja

Sisaltaa kootusti kaikkia Wincleanin toimintoja koskevat toimintaohjeistukset.

Toimintakasikirja on linjassa henkilostopolitiikan kanssa.

Eettiset sisaiset
toimintaperiaatteet

Oma henkilosto

Wincleanin toimintaa ohjaa koko henkilostoa koskeva
henkilostopolitiikka. Henkilostopolitiikka on hallituksen
hyvaksyma ja johtoryhma vastaa sen toteuttamisesta.
Palveluesihenkilot vastaavat siita, etta tyontekijat tuntevat
toimintapolitiikat seka, etta niita noudatetaan heidan
vastuualueellaan. Tarkemmat toimintaohjeistukset ovat
toimintakasikirjassa, joka on linjassa henkilostopolitiikan
kanssa. Henkilostopolitiikka seka toimintakasikirja kattavat
kaikki henkilostoa koskevat olennaiset vaikutukset, riskit seka
mahdollisuudet. Toimintapolitiikan toteutumista seurataan ja
siihen puututaan tarvittaessa. Wincleanilld on olemassa prosessi

negatiivisten vaikutusten kasittelemiseksi.

Tyollisyysturva

Winclean pyrkii solmimaan ensisijaisesti toistaiseksi voimassa
olevia sopimuksia. Rekrytoinnissa seka sopimusten kanssa
noudatetaan toimintakasikirjan rekrytointia seka sopimuksia
koskevaa ohjeistusta. Wincleanin toimintakasikirjan

mukaan toistaiseksi voimassa oleva sopimus on ensisijainen
tyosopimustyyppi. Maaraaikaisissa sopimuksissa noudatetaan
maaraaikaisten tyosopimusten kaytantoa ja sellainen solmitaan
vain poikkeustilanteessa. Vakituisilla tyosuhteilla on positiivinen
vaikutus tyontekijoihin etenkin epavarmassa taloudellisessa

tilanteessa.

Maarittelevat yhteiset periaatteet, joita johdon ja kaikkien tyontekijoiden odotetaan
noudattavan.

Tyo6 —ja yksityiselamén
tasapaino

Winclean pyrkii mahdollistamaan tyopaikan useassa eri
elamantilanteessa olevalle henkilolle antamalla tyontekijalle
mahdollisuuden vaikuttaa tyosuhteen sopimustyyppiin. Osa-
aikaisten tyosopimusten osalta laki vaatii kaymaan sopimukset
lapi kerran vuodessa. Wincleanilla kaikki tyosopimukset kaydaan
lapi puolivuosittain. Tyontekijoiden kanssa kaydaan keskustelua
sopimustyypista seka tuntimaarista huomioiden tyontekijan
toiveet ja elamantilanne. Nain pyritaan varmistumaan siita, etta
sopimustyyppi vastaa tyontekijan sen hetkisia tarpeita. Winclean
tarjoaa tyopaikan useassa eri elamantilanteessa olevalle henkilclle
mahdollistamalla osa-aikaisen tyosopimuksen solmimisen. Tama

edistaa tyontekijoiden saatavuutta Wincleanille.

Tyoaika

Wincleanin pyrkii muodostamaan kunkin kohdekohtaisen
sopimuksen niin, etta kohdekohtainen tycaika on tehokas, mutta
riittava ja realistinen tyon suorittamiseen. Kohdekohtaisesti
noudatetaan asiakkaan kanssa sovittua palvelukuvausta,

joka sisaltaa ohjeet tyon suorittamiseen. Kohdekohtaisten
tavoitetuntien realistisuutta seurataan kaksi kertaa kuukaudessa

toteuman perusteella.

SOVELTAMISALA VASTUU
TOTEUTTAMISESTA

Kaikki tyosuhteiset Johtoryhma

tyontekijat

Kaikki Wincleanin Johtoryhma

sisaiset toiminnot

Kaikki tyosuhteiset Johtoryhma

tyontekijat

osalta ja niihin puututaan tarvittaessa. Realistisilla siivousajoilla
ehkaistaan stressin ja psykososiaalisen kuormituksen aiheutumista

tyontekijoille.

Panostamalla henkiloston hyvinvointiin Winclean pyrkii tukemaan
tyontekijoidensa jaksamista, vaikuttamaan myonteisesti
tyontekijoiden pysyvyyteen sekad luomaan positiivista
tyontekijakokemusta. Nain voidaan edistaa tasalaatuisuutta ja
asiakastyytyvaisyytta seka pienentaa rekrytointikustannuksia.
Toimien vaikuttavuutta seurataan saannollisen tyo- seka

asiakastyytyvaisyyden seurannan avulla.

Winclean pyrkii aina hinnoittelemaan tyot asiakkaan
nakokulmasta kustannustehokkaasti niin, etta tyotapa on kestava
Jja tyo on tasalaatuista pitkalla aikajanteella. Realistinen kohteiden
tyomaaran arviointi pidentaa pintamateriaalien elinkaarta ja
vahentaa ylimaaraisten peruspesujen tarvetta asiakkaalle. Toisaalta
realistinen kohteiden tyomaaran arviointi vaikeuttaa hintakilpailua

Wincleanin nakokulmasta.



Moninaisuus

Winclean rekrytoi oikeudenmukaisesti, kutakin hakijaa arvostaen.
Rekrytoinnin osalta noudatetaan toimintakasikirjan ohjeita

rekrytointia koskien yhdenvertaisen menettelyn varmistamiseksi.

Rekrytointi on kohdennettu yhden henkilon vastuulle
tasalaatuisuuden varmistamiseksi. Uutta tyontekijaa
ominaisuuksiltaan parhaiten sopiva tyontekija. Edellytykset
hakukelpoisuuteen ovat fyysinen kykenevaisyys seka englannin
tai suomen kielen taito. Matalien edellytyksien ansiosta Winclean
mahdollistaa tyopaikan monenikaisille seka erimaalaisille
tyontekijoille ja edistaa nain moninaisuutta. Tama varmistaa
tyontekijoiden saatavuuden Wincleanille myos tulevaisuudessa,
kun nuoremman sukupolven oletetaan olevan haluttomampi
sitoutumaan pitkaaikaiseen tyosopimukseen ja Suomessa

tunnistetusti tyGvoiman saatavuus heikkenee.

Terveys ja turvallisuus

Terveytta ja turvallisuutta koskevien negatiivisten vaikutusten
ehkaisemiseksi kaikissa Wincleanin toiminnoissa noudatetaan
Wincleanin tyosuojelun toimintachjelmaa, jossa kaytetaan

pohjana edellisen vuoden tilastoja. Tapaturmien sattumista

Winclean kouluttaa tyontekijoitaan saannollisesti turvallisuuteen
seka tarvikkeiden kayttoon liittyvissa asioissa. Yleisin syy
tyotapaturmalle vuonna 2024 oli liukastuminen. Myos
ergonomia oli merkittava syy sairauspoissaoloille. Tyotapaturmia
perehdytyksella tydymparistoon ja tapaturmatutkinnalla seka

lahelta piti -tilanteiden raportoinnilla. Ergonomiasta johtuvia

perehdytyksella, oikeanlaisilla tyovalineilla seka tyosuojelun
toimintaohjeiden sisaltamalld toimintaohjeistuksella. Tyokykyyn
liittyvat riskit pyritaan tunnistamaan mahdollisimman varhaisessa
vaiheessa Varhaisen tuen mallin avulla. Esihenkiloita koulutetaan

vuosittain tyckykyjohtamiseen.

Winclean pyrkii ehkaisemaan tyctapaturmia myocs jakamalla
tyontekijoilleen omia suojavarusteita, kuten esimerkiksi
henkilokohtaiset suojakasineet, suojalasit, seka kenkien
liukuesteet. Turvallisuussyista tyontekijoilta edellytetaan
myos suomen tai englannin kielen taitoa. Toimilla

pyritaan huolehtimaan henkiloston turvallisuudesta ja
edistamaan henkiloston hyvinvointia. Lisaksi niilla pyritaan
ehkaisemaan sairauspoissaoloja seka minimoimaan niista
aiheutuvat kustannukset. Toimien vaikuttavuutta seurataan
tapaturmataajuuden, sairauspoissaolotilaston seka erilaisten

kyselyiden avulla.

Koulutus ja taitojen
kehittaminen

Perehdytyksen osalta noudatetaan Wincleanin

huomioimaan kunkin henkilon yksilollinen tapa ja tahti oppia.
Lisaksi koulutussuunnitelman avulla pyritaan jatkuvasti
tunnistamaan koulutuksen tarpeet lyhyella ja pitkalla aikavalilla.
Tyontekijoille tarjotaan mahdollisuuksia kouluttautua
ammattitutkintoon saakka. Winclean tekee myos opetusvideoita

tukeakseen onnistumista paivittaisessa tyoskentelyssa.

Toimenpiteet tyopaikalla
esiintyvan vakivallan ja
hdirinnan torjumiseksi

Vakivallan ja hairinnan torjumiseksi Wincleanilla on olemassa
Jja vakivaltatilanteiden valttamiseksi seka selvittamiseksi. Jokaisella
tyontekijalla on ilmoitusmahdollisuus tapauksesta. Tapauksen

sattuessa esihenkilo ottaa asian hoitaakseen.

Tyontekijoita perehdytetaan myos tyosuojeluun liittyvista
asioista. Siivoojilla on riski kohdata vakivalta- tai hairintatilanteita
kohteessa tyoskennellessaan. Taman ehkaisemiseksi
perehdytyksessa kaydaan lapi siivouskohteen mahdolliset
vaaratekijat. Tapauksia pyritaan ehkaisemaan jarjestamalla
turvallisuuskoulutuksia henkilostolle. Turvallisuuskoulutusten

tavoitteena on ohjeistaa henkilostoa tunnistamaan mahdollisia

merkkeja ja ennakoimaan riskitilanteita. Toimien vaikuttavuutta
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Tavoitteet (ESRS S1-5)

AIHE S1 MITTARI TAVOITE PERUSARVO AIKA-
(2024) HORISONTTI

Oma tyovoima tyotyytyvaisyys, eNPS yli 50 13 Jjatkuva

Oma tyovoima henkilostotyytyvaisyys yli 4 3,8 jatkuva

Oma tyovoima Tyokykyluku yli 8,5 8,4 Jjatkuva

Oma tyovoima Kehityskeskusteluihin osallistuvien 100 % Raportointi jatkuva
osuus, % aloitetaan v. 2026

Oma tyovoima Tyontekijoiden vaihtuvuus, % alle 24 % 42,5% 2030

mennessa

Oma tyovoima Raportoitujen hairintatapausten 0 Raportointi Jjatkuva
lukumaara omasta henkilostosta, kpl aloitetaan v. 2026

Oma tyovoima Tapaturmataajuus, luku 0 11,80 Jjatkuva

Oma tyovoima Sairauspoissaoloprosentti, % alle 3% 3,9 % Jjatkuva

Laatimisperiaatteet: Elon tySyhteisckyselyn kokonaiskeskiarvo. Elon tyoyhteisokysely sisaltaa viisi osa-aluetta: oma tyoni, tyoyhteison
toimivuus, lahiesimieheni toiminta, osaaminen ja uudistuminen seka toimintakyky ja voimavarat. Tulokset ovat vertailukelpoisia yli ajan.
Sairauspoissaoloprosentti lasketaan jakamalla sairauspoissaoloaika teoreettisella saannollisella tyoajalla. Vaihtuvuus laskettu vakituisista

tyosuhteista.

Wincleanin omaa tyovoimaa koskevat tavoitteet perustuvat Wincleanin strategiaan. Tavoitteet perustuvat olennaisuusanalyysin seka
siina tehtavan sidosryhmakyselyn tuloksiin, johon osallistui myos Wincleanin henkilosto. Johtoryhma seuraa tavoitteiden toteutumista

vuosittain.

Wincleanin tavoitteena on nolla oman henkiloston aiheuttamaa hairintatapausta. Wincleanin vaikutusmahdollisuus asiakkaiden tai
ulkopuolisten kayttaytymiseen on rajallinen. Winclean pyrkii toimilla ja toimintaperiaatteillaan ehkaisemaan tapausten sattumista myos

muiden toimesta kouluttamalla omaa henkilost6aan tunnistamaan mahdollisia vaaratilanteita seka reagoimaan niihin.

Monimuotoisuuden mittarit
(ESRS S1-9)

JOHDON 2024 %
SUKUPUOLIJAKAUMA

Naiset 1 25
Miehet 3 75
Yhteensa 4 100
TYOSUHTEISTEN TYONTEKIJOIDEN 2024
IKAJAKAUMA

< 30-vuotiaat 53
30-50-vuotiaat 12
> 50-vuotiaat 50
Tyosuhteisten tyontekijoiden maara 215

Laatimisperiaatteet: Tyosuhteisten tyontekijoiden ikajakauma on
ilmoitettu lukumaarana kuukaudelta 3/2024, jolloin lukumaara
on lahimpana yrityksen keskimaaraista tyontekijamaaraa

215, eroaa VSME raportoinnissa esitetysta maarasta 238, joka
vastaa henkilomaaraa tilikauden lopussa 31.12.2024. Johdon

sukupuolijakauma kattaa Winclean Oy:n johtoryhman jasenet.



Tyollisyysturva (ESRS S1-11)

Kaikki Wincleanin tyosuhteiset tyontekijat kuuluvat sosiaalisen suojelun piiriin. Sosiaalisen suojelun
aihealueena yleisesti tarkastellaan sellaisia tulonmenetystilanteita, jotka johtuvat jostakin seuraavista
merkittavista elamantapahtumista: sairaus, tyottomyys, tyossa saatu vamma, tyokyvyttomyys,
vanhempainvapaa tai elakkeelle siirtyminen. Suomessa nama toteutuvat jo lakisaateisen suojan

perusteella.

Koulutusta ja taitojen kehittéamista koskevat
mittarit (ESRS S1-13)
KOULUTUSTA JA TAITOJEN KEHITTAMISTA KOSKEVAT MITTARIT 2024

Saannallisiin tulos- ja urakehitysarviointeihin osallistuvien tyosuhteisten 100 %
tyontekijoiden osuus

Naiset 100 %
Miehet 100 %
Tydsuhteisten tyontekijoiden koulutustuntien keskimaarainen lukumaara *2,42

tyosuhteista tyontekijaa kohti
Naiset *2,45
Miehet *2,32

* Luku esitetty my6s VSME - standardin mukaisissa tiedoissa.

Terveytta ja turvallisuutta koskevat mittarit (ESRS S1-14)

TERVEYTTA JA TURVALLISUUTTA KOSKEVAT MITTARIT 2024

Niiden yrityksen omaan tyovoimaan kuuluvien henkiloiden osuus, 100 %
Jjotka kuuluvat yrityksen sellaisen tyoterveyden ja tycturvallisuuden

hallintajarjestelman piiriin, joka perustuu oikeudellisiin vaatimuksiin ja/tai

tunnustettuihin standardeihin tai ohjeisiin

Tyoperaisista vammoista ja tyoperaisista terveysongelmista johtuvien 0
kuolemantapausten lukumaara

Kirjattavien tyotapaturmien lukumaara 16

Sellaisten tapausten lukumaard, joihin sovelletaan tietojen keruuta koskevia 0
oikeudellisia rajoituksia

Yrityksen tyosuhteisten tyontekijoiden osalta tyoperaisten vammojen 0
Jja tyotapaturmista johtuvien kuolemantapausten seka tyoperaisten
terveysongelmien ja niista johtuvien kuolemantapausten vuoksi menetettyjen

paivien lukumaara

Tyo- ja yksityiselaman tasapainoa koskevat

mittarit (ESRS S1-15)

PERHEVAPAATA OTTANEIDEN TYOSUHTEISTEN TYONTEKIJOIDEN
PROSENTTIOSUUS

Naiset
Miehet

Yhteensa

2024

2,81%
1,67 %
2,52%

Kaikki Wincleanin tyosuhteiset tyontekijat ovat oikeutettuja perhevapaaseen sosiaalipoliittisten ja/

tai tyoehtosopimusten nojalla.

TyoOsuhteisten tyontekijoiden ominaisuudet (ESRS S1-6)

TYOSUHTEISTEN TYONTEKIJOIDEN TIEDOT
Tyésuhteisten tyontekijoiden kokonaismaara
Naiset

Miehet

Vakinaiset tyosuhteiset tyontekijat

Naiset

Miehet

Maaraaikaiset tyosuhteiset tyontekijat
Naiset

Miehet

Vaihtelevalla tyoajalla tyoskentelevat

Naiset

Miehet

Raportointikauden aikana lahteneiden tyosuhteisten tyontekijoiden
kokonaismaara

Tyosuhteisten tyontekijoiden vaihtuvuus raportointikaudella

* Luku esitetty my6s VSME - standardin mukaisissa tiedoissa.

** Lasketaan vakituisista tyosuhteista.

2024
*238
178
*60
230
170
60

149
109
40

120

42,5 %
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Prosessit ja kanavat
yhteydenpitoon vaikutuksista
omien tyontekijoiden kanssa

(ESRS S1-2 -> ESRS S1-3)

Winclean kayttaa useita eri kanavia pitaakseen yhteytta
tyontekijoidensa kanssa seka saadakseen tietoon heidan
nakemyksensa. Naihin lukeutuvat esimerkiksi erilaiset kyselyt,
paivittaisessa kaytossa olevat viestintaryhmat, kehityskeskustelut

Jja palaverit.

Esihenkilot pitavat kehityskeskustelut tyontekijoidensa kanssa

saannollisesti ja lisaksi sita pyydettaessa.

Palvelupaallikko kokoustaa viikoittain palveluesihenkilgiden kanssa
Jja kuukausittain palveluesihenkiloiden seka palveluohjaajien
kanssa. Palvelupaallikko vastaa kokousten sisallon valittamisesta
toimitusjohtajalle. Toimitusjohtaja on vastuussa siita, etta
yhteydenpito tapahtuu ja etta tulokset huomioidaan Wincleanin

toiminnassa.

Viestintaryhmissa kaytava keskustelu tapahtuu suoraan oman

henkiloston kanssa. Viestintakanavia kaytetaan paivittain.

Tyontekijoiden nakemyksia kartoitetaan myos erilaisilla kyselyilla.
Tulokset kasitellaan palveluesihenkilciden ja johdon toimesta.
Toimitusjohtaja vastaa kyselyiden tulosten huomioimisesta

paatoksenteossa.

Whistleblowing-ilmoituskanava on kolmannen osapuolen
mekanismien kautta perustettu kanava. Kanava on avoimesti
kaytettavissa kaikille Wincleanin nettisivujen kautta. Tyontekijoita
muistutetaan kanavan olemassaolosta saannollisesti. Kaikki

ilmoitukset kasitellaan lainmukaisesti.

Hairinnan ja epaasiallisen kohtelun kasittelemisessa noudatetaan
Wincleanin tyosuojelun prosessikaaviota. Tyontekijoita
ohjeistetaan ilmoittamaan aina tapauksista esimiehelle,
tyosuojelupaallikolle tai tyosuojeluvaltuutetulle. Toimitusjohtaja
tai hallitus kasittelee tilanteen. Tyosuojelun toimintaohjeet

ovat kaikkien tyontekijoiden saatavilla. Tyontekijat myos

perehdytetaan toimintaohjeisiin.

Tyotapaturman sattuessa tyontekijat ovat yhteydessa
palveluesihenkiloonsa. Jokainen tyctapaturma tutkitaan.
Turvallisuusohjeet kaydaan lapi tyontekijoiden kanssa

perehdytysvaiheessa.

Winclean kannustaa tyontekijoita ilmoittamaan myos lahelta pity

-tilanteet. Lahelta piti - kanavasta tiedotetaan ahkerasti. Kanaye
on helposti kaytettavissa jokaisella puhelimessa. Wincleanilla o
olemassa prosessi, jonka mukaisesti kukin ilmoitus kasitellaan.
Winclean palkitsee tyontekijoita lahelta piti -ilmoitusten
tekemisesta rohkaistakseen tyontekijoita ilmoittamaan

tapauksista.

Kaikkien kanavien osalta ilmoittajaa suojellaan mahdollisilta

vastatoimilta.

|




Arvoketjun tyontekijat (ESRS S2)

Arvoketjun tyontekija on henkilo, joka tekee tyota yrityksen arvoketjussa, riippumatta siitd, onko henkildlla sopimussuhde
yrityksen kanssa tai minka luonteinen henkilon ja yrityksen valinen sopimussuhde on. Arvoketjun tyéntekijéihin kuuluvat
kaikki tyontekijat, jotka eivat ole "omaa tyvoimaa” eli henkiloita, joita ovat tyosuhteessa yritykseen olevat henkilot seka

ammatinharjoittajia tai paaasiallisesti tycllisyystoimintaa harjoittavien yritysten toimittamia henkiloita.

Seuraavassa on esitetty kaksinkertaisen olennaisuuden analyysissa Wincleanille olennaiseksi todetut vaikutukset, riskit ja

mahdollisuudet S2 arvoketjun tyontekijat standardin osalta aihealueittain. Olennaisuusanalyysin prosessikuvaus on esitetty

taman raportin alussa.

OSA-OSA-AIHE / VAIKUTUS IHMISIIN TAI YMPARISTOON RISKI /
KUVAUS MAHDOLLISUUS

WINCLEANILLE

S2 Arvoketjun tyontekijat

Tyoolot Tyollisyysturva Tyontekijat keskittyvat lahinna Suomeen (Tierl, ei riskimaa). Suomessa tyontekijciden tyosuhdeturva, riittava -
palkkaus osana sita ja terveys seka turvallisuus ovat keskeisimpia asioita, joihin voidaan vaikuttaa omalla
vaatimustasolla. (P)

Tyoolot Riittava palkka Tyontekijat keskittyvat lahinna Suomeen (Tierl, ei riskimaa). Suomessa tyontekijciden tyosuhdeturva, riittava -
palkkaus osana sita ja terveys seka turvallisuus ovat keskeisimpia asioita, joihin voidaan vaikuttaa omalla
vaatimustasolla. (P)

Tyoolot Terveys ja Tyontekijat keskittyvat lahinna Suomeen (Tierl, ei riskimaa). Suomessa tyontekijoiden tyosuhdeturva, riittava -
turvallisuus palkkaus osana sita ja terveys seka turvallisuus ovat keskeisimpia asioita, joihin voidaan vaikuttaa omalla
vaatimustasolla. (P)

N = negatiivinen vaikutus, P = positiivinen vaikutus, R = riski, M = mahdollisuus
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Toimintaperiaatteet ja toimet (ESRS S2-1ja ESRS S2-4)

POLITIIKKA KUVAUS SOVELTAMISALA VASTUU
TOTEUTTAMISESTA
Arvoketjun Hankintapolitiikka Maarittelee periaatteet ja menettelytavat, joita Winclean noudattaa hankinnoissaan. Kaikki Wincleanin Johtoryhma
tyontekijat Politiikan tavoitteena on varmistaa, etta kaikki hankinnat tehdaan eettisesti, hankinnat
taloudellisesti ja vastuullisesti.
Arvoketjun Supplier Code of Maarittelevat periaatteet ja vaatimukset, joita Wincleanin keskeisten toimittajien ja Uudet/uudistetut Johtoryhma
tyontekijat Conduct alihankkijoiden odotetaan noudattavan. sopimussuhteet

Winclean pyrkii varmistamaan arvoketjun tyontekijoiden oikeudenmukaisen kohtelun
hankintapolitiikallaan seka keskeisten toimittajien osalta eettisilla toimintaperiaatteillaan toimittajille
ja alihankkijoille. Hankintapolitiikka seka Supplier Code of Conduct ovat linjassa kansainvalisten
ihmisoikeuspoliittisten sitoumusten kanssa. Hankintapolitiikassa seka eettisissa toimintaperiaatteissa
kielletaan pakkotyd ja lapsityovoima ja vaaditaan toimittajien kehittavan luotettavia prosesseja
tyontekijoille asioiden esiin tuomiseksi. Lisaksi Wincleanilla on kaytossaan Luotettava Kumppani 2.0

palvelu toimittajien vastuullisuuden seuraamiseksi.

Tyollisyysturva

Winclean pyrkii hankintapolitiikan seka eettisten toimintaperiaatteiden avulla varmistamaan, etta
toimittajat kohtelevat omia ja arvoketjunsa tyontekijGita oikeudenmukaisesti. Winclean suosii
hankinnoissaan kotimaista tuotantoa, joten suuri osa Wincleanin arvoketjun (Tier 1) tyontekijdista

sijoittuu Suomeen, jossa jokaisella tyontekijalla on kattava tyosuhdeturva.

Riittava palkka

Toimittajille ja alihankkijoille suunnattujen eettisten toimintaperiaatteiden avulla pyritaan
varmistumaan siitd, etta toimittajat maksavat tyontekijdilleen riittavaa palkkaa. Mahdollista
yhteistyota aloittaessa Winclean kysyy tilaajavastuulain piirissa olevilta toimittajilta siita,
maksetaanko tyontekijoille riittavaa palkkaa, mitka ovat sovellettavat tycehtosopimukset ja

tyosopimusten paaasialliset ehdot.

toimittajien kanssa

Terveys ja turvallisuus

Hankintoja tehdessa Winclean pyrkii varmistamaan, ettd hankinnat ja laitteet tayttavat
turvallisuusstandardit seka tyontekijoille etta asiakkaille. Toimittajille ja alihankkijoille suunnattujen
eettisten toimintaperiaatteiden avulla pyritaan varmistumaan siita, etta toimittajat takaavat

terveelliset ja turvalliset tycolosuhteet tyontekijcilleen.

Prosessit ja kanavat yhteydenpitoon
vaikutuksista arvoketjun tyontekijoéiden kanssa
(ESRS S2-2 ja ESRS S2-3)

Wincleanilld ei ole prosesseja siihen, miten se voisi olla suoraan yhteydessa arvoketjun tyontekijoihin.
Kuitenkin arvoketjun tyontekijciden tyonantajien nakokulmat on otettu huomioon olennaisanalyysin

yhteydessa tehdyssa sidosryhmakyselyssa.

Wincleanilla on kaytossa kaikille avoin WB-ilmoituskanava, jonka kautta myos arvoketjun tyontekijat
voivat tuoda esiin huolenaiheitaan. Kanava on saatavilla Wincleanin nettisivuilla, mista sen oletetaan

olevan helpoiten Ioydettavissa. WB-kanavaa on kuvattu tarkemmin kohdassa S1-3.



Kuluttajat ja loppukayttajat (ESRS S4)

Olennaisuusanalyysin prosessikuvaus on esitetty taman raportin alussa.

OSA-OSA-
AIHE /
KUVAUS

S2 Arvoketjun tyontekijat

Kuluttajien ja/tai
loppukayttajien

henkilokohtainen

Terveys ja
turvallisuus

turvallisuus

VAIKUTUS IHMISIIN TAI YMPARISTOON

Kohteissa lattian jaaminen maraksi tai liiallinen puhdistusaineen kaytto voi aiheuttaa liukastumisriskin asiakkaan
henkilokunnalle ja heidan asiakkailleen. Lisaksi elintarvikeliketoimintaa harjoittavissa ja korkeaa hygieniaa vaativissa
asiakaskohteissa, siivous vaatii erityista tarkkuutta, etteivat bakteerit yms. paase leviamaan tiloihin tai tuotteisiin. (N)

N = negatiivinen vaikutus, P = positiivinen vaikutus, R = riski, M = mahdollisuus

Toimintaperiaatteet ja toimet
(ESRS S4-1ja ESRS S4-4)

Terveys ja turvallisuus

Kuluttajien terveydesta ja turvallisuudesta huolehditaan hen-
kilostopolitiikan, eettisten periaatteiden seka toimintakasikir-

jan ohjeistusten avulla. Palveluesihenkilot vastaavat siita, etta
tyontekijat tuntevat toimintapolitiikat seka, etta niita nou-
datetaan heidan vastuualueellaan. Toimintapolitiikkojen toteu-
tumista seurataan ja niihin puututaan tarvittaessa. Wincleanilld on
olemassa prosessi negatiivisten vaikutusten kasittelemiseksi.

Kuluttajien ja loppukayttajien terveyden ja turvallisuuden
takaamiseksi on tarkeaa, etta tyontekijat osaavat toimia tapa-
turmien ehkaisemiseksi seka niiden sattuessa tilanteen hallit-
semiseksi. Taman takia tyontekijat perehdytetaan siihen, miten
toimitaan, jos sattuu tapaturma. Kaikille yhteisen perehdytyksen
lisaksi tyontekijat perehdytetaan kohdekohtaisesti. Kohdekohtai-
sessa perehdytyksessa huomioidaan kohdekohtaiset riskit seka
toimintatavat niiden ehkaisemiseksi. Lisaksi osa tyontekijoista kay
joka vuosi ensiapukurssin.

Oikeaoppinen siivoustapa seka puhdistusaineiden kaytto
kohteissa kuuluvat perehdytykseen ja ovat merkittava osa-alue
kuluttajien seka loppukayttajien terveyden ja turvallisuuden
yllapitamiseksi asiakaskohteissa.

Winclean suorittaa saannallisesti auditointeja kohteisiin varmistu-
akseen siitd, etta kohteissa toimitaan ohjeiden mukaisesti. Myds
palveluesihenkilot havainnoivat toimintaohjeiden toteutumista
kohteissa asioidessaan. Toimien vaikuttavuutta negatiivisten
vaikutusten ehkaisemiseksi seurataan auditointien seka laatukier-
rosten tulosten, asiakastyytyvaisyyden seka tapaturmien maaran
kehittymisen seurannalla. Nain myas identifioidaan tarpeelliset
toimet vaikutusten ehkaisemiseksi.

Prosessit ja kanavat
yhteydenpitoon kuluttajien ja
loppukdyttdgjien kanssa (ESRS S4-2

ja ESRS S4-3)

Vaikutuksen kohteena ovat asiakkaat seka asiakkaiden asiak-
kaat. Yhteydenpito tapahtuu asiakkaiden kanssa. Asiakkaiden
nakemykset huomioidaan saanndllisten asiakastyytyvaisyyskyse-

RISKI / MAHDOLLISUUS

WINCLEANILLE

Saattaa aiheuttaa

(ylimaaraiset kulut /
asiakasmenetykset /
mainehaitta). (R)

lyiden seka asiakaspalautteen avulla. Kyselyt lahtevat 1-2 kertaa
vuodessa. Lisaksi laatukierroksia tehdaan saannollisesti. Tulokset
kasitellaan palveluesihenkiloiden, palvelupaallikon ja johdon
toimesta. Toimitusjohtaja vastaa kyselyiden tulosten huomioimis-
esta paatoksenteossa. Wincleanilla on kaytossa prosessi asiakas-
palautteen kasittelemiseksi.

Wincleanilla on kaytossa kaikille avoin WB-ilmoituskanava, jonka
naiheitaan. Kanava on saatavilla Wincleanin nettisivuilla, mista sen
oletetaan olevan helpoiten Ioydettavissa. WB-kanavaa on kuvattu
tarkemmin kohdassa S1-3.

Tavoitteet (ESRS S4-4)

Wincleanin tavoite on ehkaista tapaturmia omalla toiminnallaan.
Winclean jarjestaa ensiapukoulutusta vuosittain joukolle tyonteki-
joista. Tavoitteena on, etta 5 % henkilostosta olisi kaynyt kurssin.

vuonna 2024:19 %.

Sosiaalinen vastuu

taloudellisia seuraamuksia
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HALLINNOLLINEN VASTUU

C9 — Sukupuolten moni-
muotoisuus hallintoelimessa

Hallintoelinten sukupuolijakauma

Hallintoelimen sukupuolijakauma 2

Laatimisperiaatteet: Hallintoelinten sukupuolijakauma on laskettu

seuraavasti: naisten maara / miesten maara (2024: 2/1).

A — Yhtiokohtainen lisatieto:
Yrityskulttuuri ja suhteet toimittagjiin

ESRS G liiketoiminnan harjoittaminen standardin aihealueiden
osalta Wincleanille olennaisiksi nousivat yrityskulttuuri ja suhteet
tavaran- ja palveluntoimittajiin. Naihin liittyvat vaikutukset,
riskit ja mahdollisuudet on esitetty alla olevassa taulukossa.

Olennaisuusanalyysiin prosessia on kuvattu raportin alussa.

m VAIKUTUS IHMISIIN TAI YMPARISTOON RISKI / MAHDOLLISUUS WINCLEANILLE

Gl Liiketoiminnan harjoittaminen

Liiketoiminnan Yrityskulttuuri

harjoittaminen

Winclean toimii ensimmaisena tyGpaikkana monille
nuorille seka maahanmuuttajille. Tasta johtuen silla on

Liiketoiminnan harjoittaminen ja yrityskulttuuri (ESRS G1-1)

Wincleanin paivittaista toimintaa ohjaavat yrityksen arvot:

hyva tyonantaja, laadukas palvelu ja luotettava kumppani.
Winclean vaalii ja luo yrityskulttuuriaan panostamalla henkiloston
hyvinvointiin seka viihtyvyyteen tyopaikalla. Winclean huolehtii
siita, etta jokainen tietaa oman tyonsa merkityksen yritykselle

Jja asiakkaille. Lisaksi yrityskulttuuria edistetaan ja kehitetaan
kehittamalla tyota ja tyonteon edellytyksia seka tekemalla
yhteistyota keskeisten sidosryhmien kanssa. Yrityskulttuuria
evaluoidaan erilaisten sidosryhmille tehtavien kyselyiden avulla

seka seuraamalla tyo- seka asiakastyytyvaisyytta. Yrityskulttuuria

vaalitaan myos erilaisilla tyontekijoille jarjestettavilla tapahtumilla.

Sitoutunut ja osaava henkilosto on Wincleanille tarkein voimavara.

Tyovoiman saatavuuden ja sailyvyyden pohjana toimii yrityksen

hyva maine, ammattimainen hakuprosessi, seka siivoojien tyon

tarkea rooli toimia esimerkkina mm. seuraavissa asioissa:

yrityskulttuuri, tyelamantaidot. (P)

Litketoiminnan Suhteet tavaran- ja

harjoittaminen palveluntoimittajiin,
mukaan lukien

maksukaytannot

Onmilla vastuullisuusvaatimuksilla pystytaan
vaikuttamaan toimitusketjun vastuullisuuteen. (P)

sujumisen varmistaminen hyvalla perehdytyksella. Henkilostoa
koulutetaan havaittujen tarpeiden seka koulutussuunnitelman

pohjalta.

Johdon osaamista kehitetaan Wincleanilla osa-alue

kerrallaan. Johdon osaamisen kehittamisessa keskitytaan

oman ammattitaidon kehittamiseen seuraavien aihealueiden
osalta: johtaminen, strategia, liketoiminnan kehittaminen,
Jjohtoryhmatyoskentely, hallitustyoskentely ja omistajuus.
Syksylla 2025 osaamisen kehittamisessa keskitytaan talouden
Jjohtamiseen ja riskien hallintaan, joulukuussa 2025 keskitytaan
tulevaisuuden liiketoimintaymparistoon ja kevaalla 2026
puolestaan tekoalyyn. Koulutuksen tarpeita tunnistetaan
saannollisesti. Osaamisen kehittamisessa kaytetaan tarvittaessa

ulkopuolisia kumppaneita.

Hyva yrityskulttuuri on tyontekijcille merkittava aihe ja se voi antaa kilpailuedun

tulevaisuuden tyomarkkinoilla. (M)

Hyvien suhteiden ansiosta kestavyysasioita voidaan tyostaa yhdessa tavaran- ja
palveluntoimittajien kanssa. Hyvat ja pysyvat rakenteet seka dialogi ehkaisevat ylimaaraisia

kustannuksia, kun arvomaailma ja vastuullisuussuunta ovat samanlaiset. Yhdessa

toimitusketjun kanssa voidaan parantaa kilpailukykya rakentamalla kestavyytta hallitusti. (M)



Yrityksen toimintaperiaatteet liiketoiminnan
harjoittamiseen liittyen

LIIKETOIMINNAN HARJOITTAMISTA KOSKEVAT KYLLA/EI
TOIMINTAPERIAATTEET
Mekanismeja, joilla tunnistetaan, ilmoitetaan ja tutkitaan huolenaiheita, KYLLA

Jjotka koskevat laitonta toimintaa tai yrityksen kaytannesaantojen tai
vastaavien sisaisten saantojen vastaista toimintaa

Korruption vastaisen YK:n yleissopimuksen mukaisia korruption ja KYLLA
lahjonnan torjuntaa koskevia toimintaperiaatteita

lImoituskanava vaarinkaytosten paljastajille KYLLA
Vaarinkaytosten paljastajien suojelua koskevia toimintaperiaatteita KYLLA
Menettelyj3, joiden avulla liketoiminnan harjoittamiseen liittyvia KYLLA

hairictilanteita, korruptio- ja lahjontatapaukset mukaan lukien, voidaan
tutkia viipymatta, riippumattomasti ja puolueettomasti

Toimintaperiaatteita, jotka koskevat liketoiminnan harjoittamista KYLLA
koskevaa koulutusta organisaation sisalla

Suhteet toimittagjiin — toimintaperiaatteet, toimet (ESRS G1-2)

AIHE POLITIIKKA KUVAUS SOVELTAMISALA VASTUU
TOTEUTTAMISESTA
Suhteet tavaran- ja Hankintapolitiikka Maarittelee periaatteet ja menettelytavat, joita Winclean noudattaa Kaikki Wincleanin Johtoryhma
palveluntoimittajiin hankinnoissaan. Politiikan tavoitteena on varmistaa, etta kaikki hankinnat hankinnat
tehdaan eettisesti, taloudellisesti ja vastuullisesti.
Suhteet tavaran- ja Supplier Code of Maarittelevat periaatteet ja vaatimukset, joita Wincleanin keskeisten Uudet/uudistetut Johtoryhma
palveluntoimittajiin Conduct toimittajien ja alihankkijoiden odotetaan noudattavan. sopimussuhteet
toimittajiin

Winclean toimii luotettavien, pitkaaikaisten kumppaneiden kanssa, jotka edistavat Wincleanin
kanssa yhdessa kestavyysasioita. Suhteita edistetaan kaymalla aktiivista dialogia toimittajien kanssa
seka kehittamalla yhdessa vastuullisempia ratkaisuja. Pitkaaikaisia toimittajia valitessaan Winclean

ottaa huomioon yhteiskunnalliset ja ymparistoon liittyvat kriteerit. Wincleanilla on kaytossaan

Luotettava kumppani 2.0 -palvelu, jonka avulla se pyrkii varmistumaan toimittajien vastuullisuudesta.

Lisaksi Wincleanilla on hankintapolitiikka, seka Supplier Code of Conduct, joiden avulla pyritaan

varmistumaan arvoketjun vastuullisuudesta. Lisaksi Winclean pyrkii myos mahdollisuuksien mukaan
tekemaan kotimaisia hankintoja. Wincleanilla on kaytossaan Netvisor KYC -tyckalu, jonka avulla se
valvoo pitkaaikaisia toimittajiaan. Winclean pyrkii maksamaan laskunsa ajoissa kaikille toimittajilleen.

Maksuehdot ovat tavanomaisia ja vaihtelevat 7-30 paivan valilla.



Tavoitteet (ESRS 2 G1-1ja G1-2)

AIHE G1 MITTARI TAVOITE PERUSARVO AIKA-
(2024) HORISONTTI

Yrityskulttuuri ja liiketoiminnan Asiakas- yli 4,3 4,5 Jatkuva
harjoittaminen tyytyvaisyysluku
Yrityskulttuuri ja liiketoiminnan NPS yli 50 43 2026
harjoittaminen
Yrityskulttuuri ja liiketoiminnan Laatuseurannan yli 4 41 Jatkuva
harjoittaminen keskiarvo
Yrityskulttuuri ja liiketoiminnan Asiakassopimusten 0% 57% Jatkuva
harjoittaminen vaihtuvuus
Yrityskulttuuri ja liiketoiminnan - Kaikki tyontekijat 2027
harjoittaminen kayvat eettiset sisaiset

toimintaperiaatteet

koulutuksen /

sisallytetaan

perehdytykseen
Suhteet tavaran- ja palveluntoimittajiin, - Keskeiset toimittajat 2026
ml. maksukaytannat (toimittajat, joiden

tuotteita paatyy

loppuasiakkaille) ovat

sitoutuneet/ linjautuneet

Supplier Code of

Conductiin
Suhteet tavaran- ja palveluntoimittajiin, - Kaikki keskeiset 2026
ml. maksukaytannot toimittajat

kestavyysprofiloidaan

Laatimisperiaatteet: Laatuseurannan keskiarvo perustuu asiakkaiden antamiin arvosanoihin
asiakaskohteissa tehtévista laatutarkastuksista. Asiakassopimusten vaihtuvuus on laskettu seuraavasti:

paattyneet siivoussopimukset vuodessa eur/kk / Siivoussopimussalkku eur/kk.

winclean

SIIVOUSPALVELUT




